
1  -  Definit ies

In  deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan  

onder :

Algemene Voorwaarden :  Deze Algemene Voorwaar-

den,  ongeacht de vorm waarin deze kenbaar worden 

gemaakt.

Designbureau :  A new day  (vest iging houdend te  

Alkmaar en geregistreerd bi j  de KvK onder nr. 

37143232) ,  vertegenwoordigd door Wendy de Boer, 

die de opdracht heeft aanvaard of een aan een 

opdracht voorafgaande offerte of aanbod heeft 

u itgebracht.

Opdrachtgever :  de natuur l i jke of rechtspersoon die 

met het Designbureau opdracht een Overeenkomst 

heeft gesloten.

Dienst(en) :  a l le werkzaamheden die voorwerp z i jn van 

de Overeenkomst of een andere rechtshandel ing in 

de relat ie tussen het Designbureau en Opdrachtge-

ver,  alsmede al le daarbij  voortgebrachte mater ialen 

en resultaten die bestemd zi jn voor Opdrachtgever.

Overeenkomst :  de overeenkomst tussen Opdracht-

gever en het Designbureau op grond waarvan het 

Designbureau Diensten aan Opdrachtgever levert , 

ongeacht of deze mondel ing,  schr i f tel i jk  of  e lek-

tronisch of in enige andere vorm zi jn gedaan of tot 

stand z i jn gekomen.

Intel lectuele Eigendomsrechten :  a l le rechten van 

intel lectueel  e igendom en daarmee verwante rech-

ten,  zoals auteursrecht,  merkrecht,  octrooirecht, 

modelrecht,  handelsnaamrecht,  databankrecht en 

nabur ige rechten,  alsmede rechten op knowhow en 

eenl i jnsprestat ies.

Toeleverancier :  productiebedri jven en andere tus-

senpart i jen die als doel  hebben het verveelvoudigen 

en/of het openbaar maken van het ontwerp dat is 

vervaardigd/ voorbereid door het Designbureau 

voortv loeiende uit  de Overeenkomst.

2 - Offerte en Overeenkomst

2.1  Algemeen

Deze voorwaarden z i jn van toepassing op de offertes 

en Overeenkomsten,  de daaruit  voortv loeiende le-

ver ingen en diensten van welke aard dan ook tussen 

het Designbureau en de Opdrachtgever.  Afwijk ingen 

en aanvul l ingen z i jn s lechts bindend indien en voor 

zover die tussen part i jen schr i f tel i jk  z i jn overeenge-

komen. Het Designureau kan niet aan z i jn of fertes of 

aanbiedingen worden gehouden indien de Opdracht-

gever redel i jkerwijs  kan begr i jpen dat de offertes of 

aanbiedingen,  dan wel  een onderdeel  daarvan,  een 

kennel i jke vergissing of verschr i jv ing bevat.

2.2 Offertes en Overeenkomsten

Het enkele uitbrengen van een al  dan niet met of-

ferte aangeduide offerte,  begrot ing,  voorcalculat ie 

of  soortgel i jke mededel ing verpl icht de Opdracht-

gever n iet tot het s lu iten van een overeenkomst met 

het Designbureau.  Al le mondel inge en schr i f tel i j-

ke aanbiedingen en de daarmee samenhangende 

offertes van het Designbureau z i jn vr i jb l i jvend en 

kunnen slechts zonder afwijk ingen worden aanvaard. 

De pr i jsopgaven kunnen wijz igingen ondergaan door 

een onvoorziene verander ing in de werkzaamheden. 

Al le opgegeven pr i jzen z i jn in Euro,  exclusief  BTW en 

andere heff ingen van overheidswege.

2.3 Bevestiging offerte

Uitgebrachte offertes,  zowel schr i f tel i jk  als digitaal , 

dienen door de Opdrachtgever te worden bevest igd 

en/of gesigneerd aan het Designbureau te worden 

geretourneerd alvorens met het u itvoeren van de 

opdracht zal  worden begonnen.

Mondel inge afspraken en bedingen binden het De-

signbureau en de Opdrachtgever eerst nadat deze 

schr i f tel i jk  door het Designbureau z i jn bevest igd.

3 - De uitvoering van de Overeenkomst

3.1  Verstrekken van gegevens

Het Designbureau zal  de Overeenkomst naar beste 

inz icht en vermogen en overeenkomstig de eisen van 

goed vakmanschap uitvoeren.

De Opdrachtgever is  gehouden al  datgene te doen, 

wat redel i jkerwijs  nodig of wensel i jk  is  om een t i jd ige 

en ju iste lever ing door het Designbureau mogel i jk  

te maken,  zulks in het bi jzonder door het t i jd ig 

aanleveren van vol ledige,  deugdel i jke en duidel i jke 

gegevens/ benodigde mater ialen.
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3.2 Gebruik van Toeleveranciers en derden

Het Designbureau heeft het recht bepaalde werk-

zaamheden te laten verr ichten door derden.  De 

toepassel i jkheid van art ikel  7:404,  7:407 l id 2 en 7:409 

BW wordt uitdrukkel i jk  u itgesloten.  Het Designbureau 

is  bovendien gerechtigd haar rechten en verpl ich-

t ingen uit  de Overeenkomst in het kader van een 

overdracht van haar onderneming, over te dragen 

aan een derde.

Wanneer het Designbureau opdrachtgever is  aan 

derden,  zoals drukker i jen,  programmeurs,  i l lustra- 

toren,  fotografen,  tekstschr i jvers,  e.a. ,  gelden de 

voorwaarden die mondel ing of schr i f tel i jk  z i jn over-

eengekomen tussen de part i jen.

3.3 Openbaarmaking en verveelvoudiging

Alvorens tot openbaarmaking of verveelvoudiging 

wordt overgegaan dienen part i jen elkaar in de  

gelegenheid te stel len de laatste drukproef,  revis ie 

proef of  het laatste prototype van het ontwerp te 

controleren en goed te keuren.

3.4 Termijn van lever ing

Is  voor de uitvoer ing van bepaalde werkzaamheden 

of voor de lever ing van bepaalde zaken een termijn 

overeengekomen of opgegeven,  dan is  dit  n immer 

een fatale termijn .  B i j  overschr i jd ing van een termijn 

dient de Opdrachtgever het Designbureau derhalve 

schr i f tel i jk  in gebreke te stel len.  Het Designbureau 

dient daarbij  een redel i jke termijn te worden gebo-

den om alsnog uitvoer ing te geven aan de overeen-

komst.

3.5 Fase goedkeuringen

De in onze projectomschr i jv ing opgenomen pro-

jectfasen bouwen op elkaar voort .  Zodra een fase 

is  goedgekeurd en we doorgaan naar de volgende 

fase,  zul len verzoeken om heropening en wijz iging 

van een eerder goedgekeurde fase een wijz igings- 

opdracht vereisen met aanpassingen in zowel  

budget als t i jd .

4 - Intel lectuele Eigendomsrechten

4.1  Intel lectuele Eigendomsrechten

De Intel lectuele E igendomsrechten op al le Diensten 

die het Designbureau in het kader van de Overeen-

komst ter beschikk ing stelt ,  b l i jven berusten bi j  het 

Designbureau,  of  bi j  de derde van wie het Design-

bureau het recht heeft verkregen om (een onderdeel 

van) deze Diensten aan Opdrachtgever ter  beschik-

king te stel len.

Zolang geen nadere afspraken tussen het Design-

bureau en de Opdrachtgever worden gemaakt met 

betrekking tot de overdracht van het Intel lectuele 

E igendomsrecht op het door het Designbureau aan 

de Opdrachtgever ter  beschikk ing gestelde zaken 

zoals bronbestanden, werkbestanden, mater ialen, 

foto’s,  prototypes,  ontwerpschetsen,  ontwerpen, 

plannen,  concepten e.d. ,  b l i jven deze eigendom van 

het Designbureau.

4.2 Naamsvermelding

Het Designbureau is  te al len t i jde gerechtigd om 

het ontwerp te s igneren en/of z i jn naam te laten 

vermelden in het colofon van een publ icat ie of op 

een aankondiging of t i te l rol .  Zonder voorafgaande 

toestemming is  het de Opdrachtgever n iet toege-

staan het werk zonder vermelding van de naam van 

het Designbureau openbaar te maken of te verveel-

voudigen.

5 - Gebruik en l icentie

5.1  Het gebruik

Wanneer de Opdrachtgever vol ledig voldoet aan  

z i jn verpl icht ingen ingevolge de Overeenkomst met 

het Designbureau,  verkr i jgt h i j  daarmee het uits lu i-

tend recht tot het gebruik van het ontwerp voor 

zover dit  betreft  het recht van openbaarmaking en 

verveelvoudiging overeenkomstig de bestemming 

zoals die bi j  de opdracht z i jn overeengekomen.

5.2 Wijz igingen

Het is  de Opdrachtgever n iet toegestaan om zonder 

schr i f tel i jke toestemming van het Designbureau  

verander ingen in de voor lopige of def in it ieve ontwer-

pen aan te ( laten)  brengen.  Het Designbureau kan 

deze toestemming niet onthouden indien dat in str i jd 

met de redel i jkheid is .  De Opdrachtgever dient bi j 

een door hem gewenste wijz iging het Designbureau 

als eerste in de gelegenheid te stel len om deze uit  

te voeren.  Hiervoor dient een vergoeding te worden  

betaald,  op basis van de gebruikel i jke door het  

Designbureau gehanteerde honorar iumtar ieven.

5.3 E igen promotie

Zolang hierover geen nadere afspraken z i jn gemaakt, 

heeft het Designbureau de vr i jheid om het ontwerp 

en/of het concept,  te gebruiken voor z i jn eigen pu-

bl ic iteit  of  promotie.

6 - Honorarium

6.1  Honorar ium en bijkomende kosten

Naast het overeengekomen honorar ium komen ook de 

kosten die het Designbureau voor de uitvoer ing van 

de opdracht maakt en die niet val len onder de nor-

male overheadkosten voor vergoeding in aanmerking.



6.2 Honorar ium bij  gewijz igde opdracht

Indien het Designbureau door het n iet t i jd ig of n iet 

aanleveren van vol ledige,  deugdel i jke en duidel i jke 

gegevens/mater ialen of door een gewijz igde of fou-

t ieve opdracht en/of br ief ing genoodzaakt is  meer 

andere werkzaamheden te verr ichten,  zul len deze 

werkzaamheden apart worden gehonoreerd.

7 - Betal ingsvoorwaarden

7.1  Betal ingsverpl ichting

Tenzi j  anders is  overeengekomen, dient de Opdracht- 

gever de pr i js  en de over ige krachtens de Overeen-

komst verschuldigde bedragen te betalen binnen 

14 dagen na factuurdatum, zonder z ich op enige 

kort ing,  verrekening of opschort ing te kunnen beroe-

pen.  Indien na het verstr i jken van deze termijn door 

het Designbureau nog geen (vol ledige) betal ing is 

ontvangen, is  de Opdrachtgever in verzuim en is  h i j 

een rente verschuldigd gel i jk  aan de wettel i jke rente 

verhoogd met ten minste 2%. Zowel buitengerech-

tel i jke als gerechtel i jke incassokosten,  advocaten 

en deurwaarders gemaakt in verband met te late 

betal ingen,  z i jn voor rekening van de Opdrachtgever. 

De buitengerechtel i jke kosten worden gesteld op ten 

minste 15% van het factuurbedrag met een minimum 

van 500,– Euro,  exclusief  BTW en over ige heff ingen.

7.2 Per iodieke betal ingen

Het Designbureau heeft het recht,  gedurende een 

opdracht,  tot op dat moment verr ichte werkzaamhe-

den naar redel i jkheid in rekening te brengen.

7.3 Opschort ing

Bij  het n iet nakomen van z i jn betal ingsverpl icht ingen 

door de Opdrachtgever worden al le door het Desig-

nbureau binnen de Overeenkomst aan de Opdracht-

gever overgedragen rechten opgeschort tot op het 

moment waarop deze betal ingsverpl icht ingen wel  z i jn 

nagekomen. Het is  de Opdrachtgever in dat geval 

n iet toegestaan de hem ter beschikk ing gestelde 

ontwerpen te gebruiken.

8 - Herroepen en beëindigen opdracht

8.1  Herroepen opdracht

Wanneer de Opdrachtgever een schr i f tel i jk  verstrekte 

opdracht herroept,  dient deze het gehele honorar i-

um dat het Designbureau zou toekomen bi j  gehele 

vervul l ing van de opdracht,  alsmede al le bi jkomende 

kosten tot op dat moment gemaakt,  te voldoen.

8.2 Duurovereenkomsten

Wanneer de werkzaamheden van het Designbureau 

bestaan uit  het bi j  herhal ing verr ichten van werk-

zaamheden voor een uitgave die regelmatig ver-

schi jnt ,  dan zal  de daarvoor geldende Overeenkomst, 

tenzi j  schr i f tel i jk  anders is  overeengekomen, gelden 

voor onbepaalde t i jd .  Deze Overeenkomst kan slechts 

worden beëindigd door schr i f tel i jke opzegging,  met 

inachtneming van een redel i jke opzegtermijn van ten 

minste dr ie maanden.

8.3 Beëindigen opdracht

Wanneer er  sprake is  van van z i jn wi l  onafhankel i jke 

omstandigheden, waardoor van het Designbureau 

redel i jkerwijs  n iet kan worden ver langd dat hi j  de 

opdracht verder vervult ,  heeft het Designbureau het 

recht om deze opdracht neer te leggen, zonder dat 

hi j  tot enige schadevergoeding of garantie gehou-

den is .  In dit  geval  heeft h i j  recht op een honorar i-

um voor de tot op dat moment verr ichte arbeid en 

op vergoeding van de tot op dat moment gemaakt 

kosten en is  h i j  verpl icht de bereikte resultaten aan 

de Opdrachtgever ter  beschikk ing te stel len.  Indien 

gedragingen of handel ingen van de z i jde van de 

Opdrachtgever er  de oorzaak van z i jn dat van het 

Designbureau redel i jkerwijs  n iet ver langd kan worden 

dat hi j  de opdracht verder vervult ,  dan heeft het 

Designbureau,  naast het recht de opdracht neer te 

leggen, recht op het vol ledige op de opdracht  

betrekking hebbende honorar ium.

9 - Aansprakel i jkheid

9.1  Aansprakel i jkheid

Het Designbureau kan nooit  aansprakel i jk  worden 

gesteld voor fouten in de tekst en/of het ontwerp 

alsmede het funct ioneren van een website van de 

Opdrachtgever,  indien de Opdrachtgever een con-

trole heeft u itgevoerd,  z i jn goedkeur ing heeft gege-

ven en de website opgeleverd is .

De aansprakel i jkheid van het Designbureau voor 

schade uit  hoofde van een Overeenkomst met een 

Opdrachtgever is  alt i jd beperkt tot het bedrag van 

het het Designbureau toekomende honorar ium.

Het Designbureau is  n immer aansprakel i jk  voor indi-

recte schade, daaronder begrepen maar niet beperkt 

tot gevolgschade, gederfde winst ,  gemiste besparin-

gen en schade door bedr i j fsstagnatie.

9.2 Garantie geleverde mater ialen

De Opdrachtgever vr i jwaart het Designbureau voor 

aanspraken t .a.v.  auteursrechten betreffende door 

de Opdrachtgever verstrekte mater ialen,  waarvan de 

auteursrechten aan derden toebehoren,  die bi j  de 

uitvoer ing van de opdracht worden gebruikt .

9.3 Wijze van lever ing;  eigendomsvoorbehoud

Iedere lever ing van zaken door de Toeleverancier aan 

de Opdrachtgever geschiedt onder voorbehoud van 



de eigendom daarvan totdat de Opdrachtgever al 

hetgeen heeft voldaan waartoe hi j  u it  hoofde van de 

Overeenkomst is  gehouden, met inbegr ip van rente 

en kosten.  Indien vervoer van de af te leveren zaken 

is  overeengekomen, geschiedt dit  voor rekening van 

de Opdrachtgever.  De Opdrachtgever draagt steeds 

het r is ico t i jdens het vervoer.  Onder vervoer wordt 

mede begrepen digitale transmissie van data.  Het 

aannemen van zaken van het Designbureau door 

de vervoerder,  geldt als bewijs  dat deze in u iter l i jk 

goede staat verkeerden,  tenzi j  het tegendeel  u it  de 

vrachtbr ief  of  het ontvangstbewijs  bl i jkt .

10 - Vr i jwaring

10.1  Vr i jwaring van derden

De Opdrachtgever vr i jwaart het Designbureau voor 

eventuele aanspraken van derden,  die in verband 

met de uitvoer ing van de Overeenkomst schade l i j-

den en waarvan de oorzaak aan andere dan aan het 

Designbureau toerekenbaar is .  Indien het Design-

bureau uit  dien hoofde door derden mocht worden 

aangesproken,  dan is  de Opdrachtgever gehouden 

het Designbureau zowel buiten als in rechte bi j  te 

staan en onverwij ld al  hetgeen te doen dat van 

hem in dat geval  verwacht mag worden.  Mocht de 

Opdrachtgever in gebreke bl i jven in het nemen van 

adequate maatregelen,  dan is  het Designbureau, 

zonder ingebrekestel l ing,  gerecht igd zelf  daartoe 

over te gaan. Al le kosten en schade aan de z i jde 

van het Designbureau en derden daardoor ontstaan, 

komen integraal  voor rekening en r is ico van de Op-

drachtgever.

11  -  Garanties

11 . 1  Gebruik binnen Nederland

De door het Designbureau te leveren zaken voldoen 

aan de gebruikel i jke eisen en normen die daaraan 

op het moment van lever ing redel i jkerwijs  gesteld 

kunnen worden en waarvoor z i j  b i j  normaal gebruik in 

Neder land z i jn bestemd. De in dit  art ikel  genoemde 

garantie is  van toepassing op zaken die bestemd zi jn 

voor het gebruik binnen Neder land.  Bi j  gebruik buiten 

Neder land dient de Opdrachtgever zel f  te ver i f iëren 

of het gebruik daarvan geschikt is  voor het gebruik 

aldaar en voldoen aan de voorwaarden die daaraan 

gesteld worden.

11 .2  Duur garantie

De in art ikel  10.1  genoemde garantie geldt voor een 

per iode van 6 maanden na lever ing,  tenzi j  u it  de 

aard van het geleverde anders voortv loeit  of  part i j-

en anders z i jn overeengekomen. Indien de door het 

Designbureau verstrekte garantie een zaak betreft 

die door een derde werd geproduceerd,  dan is  de 

garantie beperkt tot die,  die door de producent van 

de zaak ervoor wordt verstrekt ,  tenzi j  anders wordt 

vermeld.

11 .3 Opschort ing garantie

Iedere vorm van garantie komt te verval len indien 

een gebrek is  ontstaan als gevolg van of voortv loeit 

u it  onoordeelkundig of oneigenl i jk  gebruik daar-

van,  onjuiste opslag of onderhoud daaraan door de 

Opdrachtgever en / of door derden wanneer,  zonder 

schr i f tel i jke toestemming van het Designbureau,  de 

Opdrachtgever of  derden aan de zaak wijz igingen 

hebben aangebracht danwel hebben getracht aan 

te brengen, daaraan andere zaken werden bevest igd 

die daaraan niet bevest igd dienen te worden of in-

dien deze werden verwerkt of  bewerkt op een andere 

dan de voorgeschreven wijze.  De Opdrachtgever 

komt evenmin aanspraak op garantie toe indien het 

gebrek is  ontstaan door of  het gevolg is  van omstan-

digheden waar het Designbureau geen invloed op 

kan uitoefenen.

11 .4 Reclamatie

De Opdrachtgever is  gehouden het geleverde te 

(doen) onderzoeken,  onmiddel l i jk  op het moment 

dat de zaken hem ter beschikk ing worden gesteld 

respectievel i jk  de desbetreffende werkzaamheden 

z i jn u itgevoerd.  Daarbij  behoort de Opdrachtgever 

te onderzoeken of kwal iteit  en/of kwantiteit  van het 

geleverde overeenstemt met hetgeen is  overeenge-

komen en voldoet aan de eisen die part i jen dienaan-

gaande z i jn overeengekomen. Eventuele z ichtbare 

gebreken dienen binnen veert ien dagen na lever ing 

schr i f tel i jk  aan het Designbureau te worden gemeld. 

Eventuele niet z ichtbare gebreken dienen terstond, 

doch in ieder geval  u iter l i jk  binnen veert ien dagen, 

na ontdekking daarvan,  schr i f tel i jk  aan het Design-

bureau te worden gemeld.  De melding dient een zo 

gedetai l leerd mogel i jke omschr i jv ing van het ge-

brek te bevatten,  zodat het Designbureau in staat is 

adequaat te reageren.  De Opdrachtgever dient het 

Designbureau in de gelegenheid te stel len een k lacht 

te (doen) onderzoeken.

Indien de Opdrachtgever t i jd ig dagen reclameert , 

schort dit  z i jn betal ingsverpl icht ing niet op.  De 

Opdrachtgever bl i j f t  in dat geval  ook gehouden tot 

afname en betal ing van de over igens bestelde zaken 

en hetgeen waartoe hi j  het Designbureau opdracht 

gegeven heeft .  Indien van een gebrek later melding 

wordt gemaakt,  dan komt de Opdrachtgever geen 

recht meer toe op herstel ,  vervanging of schadeloos-

stel l ing.



12 - Overige bepal ingen

12.1  Andere voorwaarden

Algemene en bi jzondere voorwaarden van de Op-

drachtgever binden het Designbureau niet behalve 

indien en voor zover deze niet in str i jd z i jn met de 

onderhavige Algemene Voorwaarden en voor zover 

het Designbureau de toepassel i jkheid van dergel i jke 

voorwaarden schr i f tel i jk  met zoveel  woorden heeft 

aanvaard.

12.2 Kopieën en back-up mater ialen

Het Designbureau bewaart op de aanwezige ge-

bruikel i jke informatiedragers gedurende 5 jaar een 

dupl icaat,  met de zorg van een goed bewaarder. 

Mochten er door technische oorzaken zaken ver loren 

gaan, dan kan het Designbureau daar niet voor ver-

antwoordel i jk  worden gesteld.  Er  kan op verzoek van 

de Opdrachtgever door het Designbureau een nieuw 

model vervaardigd worden.  Part i jen kunnen hiervoor 

een nader overeen te komen vergoeding afspreken.

12.3 Nederlands recht

Op de Overeenkomst tussen het Designbureau en de 

Opdrachtgever is  het Neder land recht van toepas-

sing.  De bevoegde rechter tot het kennisnemen van 

geschi l len tussen het Designbureau en de Opdracht-

gever is  de rechter in het arrondissement waar het 

Designbureau is  gevest igd,  zulks onverminderd de 

wettel i jke bepal ingen betreffende de bevoegdheid 

van de Kantonrechter.

12.4 Wijz igingen in de voorwaarden

Het Designbureau is  voorbehouden deze Algemene 

Voorwaarden te wijz igen naar goedkeur ing van het 

Designbureau.  De Algemene Voorwaarden zul len, 

t i jdens het u itvoeren door het Designbureau van 

de eerst geplaatste of de op dat moment lopende 

opdracht,  éénmal ig aan de Opdrachtgever kenbaar 

worden gemaakt in een offerte of Overeenkomst,  zo-

dat deze daarvan op de hoogte is .  B i j  het ver lengen 

van de lopende of het plaatsen van een nieuwe op-

dracht bi j  het Designbureau dient de Opdrachtgever 

z ichzelf  ervan op de hoogte te stel len of de Algeme-

ne Voorwaarden van het Designbureau gedurende 

die t i jd gewijz igd z i jn .
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